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UNSER GRUNDSATZ

Die Waldruh bietet betagten Menschen
ein Zuhause mit fachkompetenter Pfle-
ge und umfassender Betreuung. Die Be-
wohnenden stehen im Zentrum. lhre In-
dividualitat, Selbstbestimmung und der
Schutz ihrer Privatsphare haben fur uns
hochste Prioritat.

IMPRESSUM
Herausgeber: Alters- und Pflegeheim Waldruh Den Jahresbericht 2022 finden
Konzept: Sincero GmbH Sie auch unter:

Fotografie: Aktivierung
www.waldruh.ch

2 |




VORWORT DES PRASIDENTEN

DIE BEWOHNENDEN IM ZENTRUM
Am 1. Februar 2022 hat Gregor
Kaufmann sein neues Amt als
GeschdaftsfUhrer angetreten. Es
ist ihm innert kurzer Zeit gelun-
gen, die Mitarbeitenden fUr eine
erfolgreiche  Zusammenarbeit
zu gewinnen. Seine Devise — die
Bewohnenden stehen im Mittel-
punkt — bestimmt die AktivitGten
aller Beteiligten und fGhrt zu ei-
ner entspannten Atmosphdre in
der Belegschaft.

AUS DER VERBANDSLEITUNG (VL)
Innerhalb der VL, sowie in der
Zusammenarbeit mit der Ge-
schaftsleitung, herrscht  eine
hohe Transparenz. Die VL hat
den Wechsel in der Geschdafts-
fUhrung 2021 intensiv aufgear-
beitet und wichtige Erkenntnisse
fUr die Zukunft gewonnen. An-
fang Januar 2023 traten Kathrin
Ledermann und Josef Christen
neu in die VL ein. Sie ersetzen
die langjahrigen Mitglieder Erika
Oberli und Ursula Stadelmann.

PROJEKT ,WOHNEN PLUS*
Gemeinsam mit der Stadt Wil-
lisau und der regionalen Spitex
sollen kUnftig Angebote fir Se-
niorinnen und Senioren in der
Region entstehen. Die Ange-
botsstrategie wurde differen-
ziert. Das APZ Waldruh wird sich
weiterhin auf die Langzeitpflege
im stationdren Bereich konzent-
rieren.

Walter Troxler
Prasident Verbandsleitung

Eine zus@tzliche Spezialisierung soll
im Bereich Demenz erreicht wer-
den. Ziel ist die Schaffung eines
Kompetenzzentrums. Die verein-
barten Ziele werden nun konkreti-
siert und auch die kUnftige Trager-
schaft wird diskutiert.

DANK

Die Pflegemitarbeitenden ha-
ben auch im vergangenen Jahr
ausserordentlich gute Leistungen
erbracht. Sie konnten eine ein-
wandfreie Betreuung und Pflege
sicherstellen. Auch die Mitarbei-
tenden der Administrafion, der
Hauswirtschaft, der Gastronomie
und Technik & Unterhalt haben
sich mit grossem Engagement fir
die Anliegen der Bewohnenden
eingesetzt. Innen und allen Men-
schen, die im vergangenen Jahrin
irgendeiner Form mitgeholfen ha-
ben, den Alltag der Bewohnenden
zu stUtzen, gebUhrt ein herzliches
Dankeschon.
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JAHRESBERICHT DER
GESCHAFTSLEITUNG

HERAUSFORDERUNGEN
KOOPERATIV GEMEISTERT

Nach der intensiven Corona-Zeit
kehrte 2022 wieder Normalitat in
der Waldruh ein und die belieb-
ten Anl&sse konnten im gewohn-
ten Rahmen stattfinden. Gregor
Kaufmann, der neue Geschafts-
fOhrer, brachte frischen Wind
hinein. Das Geschdftsleitungs-
team hat sich neu formiert und
Herausforderungen wie die tiefe
Bettenbelegung gemeinsam ge-
meistert.

Aufgrund sich dndernder Be-
duUrfnisse der Bewohnenden wur-
de die Planung von baulichen
Massnahmen und die kUnftige
strategische Ausrichtung vor-
angetrieben. Erfreulicherweise
konnte eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit der Spitex
Region Willisau realisiert werden.
Das Ziel, bessere Dienstleistun-
gen fUr die Gesundheitsversor-
gung in der Region Willisau an-
zubieten, wurde erreicht.

WERTVOLLE

UNTERSTUTZUNGEN ERHALTEN

Im April 2022 wurde die Funktion
als Stv. Wohnbereichsleitung ein-
geflhrt mit dem Ziel, die Wohn-
bereichsleitungen zu entlasten
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und immer eine Ansprechper-
son fUr die Angehorigen und Be-
wohnenden vor Ort zu haben.
Zudem wurde im Hinblick auf
den Mutterschaftsurlaub der
Bereichsleiterinnen Finanzen/
HR und der Bereichsleiterin Ho-
tellerie die Zustdndigkeiten im
Bereich der Administration und
der Hotellerie genau definiert.
In diesem Zusammenhang ent-
stand eine wertvolle Zusammen-
arbeit mit der Leiterin der Zentra-
len Dienste von der Zopfmatt. Ein
herzliches Dankeschdn an Chris-
tine Roos und Andrea Lotscher
fUr die Ubernahme der jeweili-
gen Stellvertretung. Nach dem
Mutterschaftsurlaub haben die
Bereichsleiterinnen ihre Arbeiten
wieder aufgenommen.

Wir sind stolz darauf, dass in der
Waldruh individuelle Familien-
modelle auch auf hdchster Ka-
derstufe Platz haben. Viel Flexi-
bilitdt und Offenheit wurde von
den Mitarbeitenden gefordert,
doch auch sie haben den Ver-
dnderungen viel Verstdndnis
entgegengebracht.




QUALITAT IM PFLEGEPROZESS
GESTARKT

Damit die fachgerechten und
professionellen Pflegedienste er-
halten bleiben, wurden im Jahr
2022 interne BESA Grund- und
Vertiefungsschulungen sowie
Tutorenweiterbildungen durch-
gefihrt. Unsere Mitarbeitenden
schatzten die Moglichkeit, sich
weiterzubilden und das Gelernte
im Arbeitsalltag umzusetzen.

BEDEUTENDE PROJEKTE LANCIERT
Mit dem Eintritt der neuen Ausbil-
dungsverantwortlichen im Pfle-
gebereich, Heidi Strahm, wurde
im Laufe des Jahres das Projekt
«Campus Waldruhy for die Ler-
nenden ins Leben gerufen. Ein
grosser Raum wurde zu einer
Lern-Oase  umgestaltet.  Hier
kédnnen sich unsere Lernenden
ungestort Wissen aneignen und
sich austauschen.

Mit der EinfGhrung von Teams,
SharePoint und Easydok Mobi-
le sind erste Schritte in Richtung
Digitalisierung umgesetzt. Nun
gilt es die Werkzeuge zur Ver-
besserung der Prozesse fUr eine
grésstmogliche UnterstUtzung im
Alltag der Pflegemitarbeitenden
einzusetzen.

Gregor Kaufmann
GeschdaftsfUhrer

Eliane Fischer
Bereichsleiterin Finanzen/HR
Stv. GeschdaftsfUhrerin

Manuela Mettauer
Bereichsleiterin Hotellerie

Maria Baumgartner
Bereichsleiterin Pllege
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DAS JAHR 2022 IN ZAHLEN

ANZAHL AUFENTHALTSTAGE
DER BEWOHNENDEN

30132 59.474
2021 2022
ANZAHL
LERNENDE
7 PERSONEN

in 6 verschiedenen Berufen
(Stand 31.12.2022)
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DURCHSCHNITTLICHE

BESA-STUFE
6.69
2021 2022

BESA: Bewohnenden-Einstufungs- und
Abrechnungssystem. Skala von 0
(0 Betreuungsminuten pro Tag) bis 12
(221 und mehr Minuten pro Tag)

DURCHSCHNITTSALTER DER
BEWOHNENDEN

&

2.IAHRE




ANZAHL EIN- UND AUSTRITTE
DER BEWOHNENDEN

156
148

67

2021 2022

Eintritte |l Austritte

ANZAHL
MITARBEITENDE

‘I 40 PERSONEN

FREIWILLIGE FAHRT- UND
BETREUUNGSSTUNDEN

ASE

2021: 115 Stunden
2022: 470 Stunden

BETTENAUSLASTUNG

_—

2021: 86,66%
2022: 85,00%

QUALIFIKATIONEN
PFLEGEFACHPERSONAL

50%
Mit-
arbeitende







AUSBILDUNG IN DER WALDRUH -
IMMER AUF DEM NEUSTEN STAND

Die Lernenden in der Waldruh sind Teil eines Teams, das
sich gegenseitig unterstitzt und motiviert. Das Arbeitskli-
ma ist sehr herzlich. Die Betreuung und die Forderung der
Nachwuchskrafte werden grossgeschrieben.

Eine Methode der Férderung sind die regelmdssigen Learn-
buddies-Stunden. An diesem Zusammentreffen erhalten die
Lernenden einen Einblick in Fachthemen oder ganz andere
Bereiche. Es werden Themen wie Todesfall, alternative Heil-
methoden aber auch Lohnabrechnung und Altersvorsorge
behandelt. Die Lernenden sollen nicht nur inr eigenes Fach-
gebiet, sondern auch andere Arbeitsbereiche und Themen
in der Waldruh kennenlernen. Marion Schirmann, Lernende
im dritten Ausbildungsjahr, sagt Uberzeugt: «Wahrend den Le-
arnbuddies-Stunden bieten sich viele Lernsituationen an, von
denen wir alle profitieren kdnnen.y.

WALDRUH-CAMPUS

Der neue Waldruh-Campus wurde mit und fUr die Lernenden
geschaffen. Eine Umfrage offenbarte die Winsche und BedUrf-
nisse der Lernenden. Daraus entstanden Einrichtungen wie die
Bibliothek mit Fachliteratur, ein digitales Whiteboard oder ein
Ubungs-Pflegebett. «Der Campus ist ein guter RUckzugsort for
unsy, sagt Livia Roos, Lernende im ersten Ausbildungsjahr. In-
zwischen ist der Campus ein HerzstGck des Hauses geworden,
in welchem auch andere interessierte Mitarbeitende ihre Zeit
verbringen.

GROSSER ZUSAMMENHALT

Auch wenn die Lernenden der Waldruh alle sehrindividuell un-
terwegs sind, so haben sie doch einen grossen Zusammenhalt
in der Gruppe. «lch schatze die offene und ehrliche Kommuni-
kation untereinandery, erkl@rt Johanna Duhanaj, Lernende im
ersten Ausbildungsjahr. Alle sind motiviert, ihre F&higkeiten zu
vertiefen und ihr Wissen zu erweitern. So macht die Ausbildung
in der Waldruh Spass.
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AKTIVITATEN DES JAHRES 2022

Wdahrend der Der Bewohnerausflug
gemdUtlichen Handar- bleibt dank der sché-
beitsstunde kommt nen Umgebung in
gute Laune auf. bester Erinnerung.

Die saisonale Deko- Die ,,Bibeli” bekom-
ration wird mit viel men grosse Aufmerk-
Freude und Liebe zum samkeit und werden
Detail gestaltet. richtig verwéhnt.
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Eine frisch grillierte Wu- Die Akftivitaten der
rst unter freiem Himmel Spezialwoche machen
geniessen - was will Freude - gerade auch
man mehre die Kutschenfahrt.

Soll es blau oder doch
lieber grin sein? Die
Qual der Wahl bei der
Farbwahl.

Beim gemeinsamen Ba-
cken lassen sich gut neue
Kontakte knUpfen.




UNSERE MITARBEITENDEN

HABEN DAS WORT

Was gefallt Ihnen in der Wald-
ruh besonders?

«Die Arbeit mit den Bewohnen-
den bereitet mir grosse Freude.
Ihr Lacheln, welches sie mir je-
den Tag schenken, ist unbe-
zahlbar.y

Regina Bachmann,
Leiterin Akfivierung

«lch werde geférdert und indi-
viduell unterstGtzt. Durch mei-
ne Weiterbildung habe ich mir
viel Wissen aneignen kdénnen,
welches ich in verschiedenen
Arbeitsbereichen  einbringen
kann.»

Laura Gecaj,
Studierende HF Pflege

«Hier kann ich meinen Traum-
beruf auslben sowie meine
Ideen und Erfahrungen in der
Alternativmedizin zu Gunsten
der Bewohnenden einfliessen
lassen.n

Cornelia MUhlemann,
Fachfrau Apotheke
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«In der Waldruh herrscht eine
gute Atmosphdre. Ich schatze
meine Arbeitszeiten und finde
es super, dass wir die Bewoh-
nenden in unsere Arbeitspro-
zesse einbeziehen dirfen.»

Fabienne Walchli,
Koéchin

«lch arbeite gerne hier, well
ich die gute Zusammenarbeit
im Team sehr schatze.»n

Luca Roth,
Fachmann Technik & Unterhalt

«lch finde es schon, dass wir
nach den BedUrfnissen der Be-
wohnenden handeln und ihre
WUnsche wenn immer méglich
erfOllen.y»

Alije Jonuzovska,
Pflegemitarbeiterin

«Jeder Dienst ist einzigartig,
wie all die Menschen, welche
hier den Alltfag ausmachen.»n

Nadine Hafliger,
Pflegefachfrau Nachtdienst




WIR JUBILIEREN UND GRATULIEREN

DIENSTJUBILAEN PENSIONIERUNGEN

Bachmann Regina: 5 Jahre Iwimpfer Agnes
Pflege, 31.07.2022

Miteva Jankovic Ivana: 5 Jahre
Iseli-Alonsagay Virginia,
Pajaziti Dije: 5 Jahre Pflege, 31.12.2022

Steiger-Kurmann Ursula: 5 Jahre

Teixeira Maria: 10 Jahre
WEITERBILDUNGEN

Monteiro Sofia: 20 Jahre
Miteva Ivana: Nachholbildung AGS

Stojcic-Lisic Marica: 20 Jahre
Litho Isabel: Pllegefachperson HF

Herrmann Beatrice: 30 Jahre

Saiti Fekrije: Pflegefachperson HF

LEHRABSCHLUSSE

Carvalho Jessica,
Fachfrau Gesundheit EFZ

MUller Mara,
Fachfrau Gesundheit EFZ

AmbUh! Daniela,
Fachfrau Hauswirtschaft EFZ

Haben 2022 ihre Aus- oder
Weiterbildungen abgeschlos-
sen (von links): lvana Miteva,
Isabel Litho, Daniela AmbUhl,
Mara MdUller, Jessica Carvalho
und Fekrije Saiti
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RECHNUNG 2022

Durch die tiefe Bettenauslastung und den niedrigen Pflegekoeffizienten ist der Betriebsumsatz deutlich
tiefer als erwartet. Die Herausforderung, den Personalaufwand dynamisch zur lebhaften Auslastung
und Pflegebedirftigkeit zu halten gelang gut. Sachaufwand, Abschreibungen und Finanzaufwand sind
Fixkosten und weitgehend unabhdngig von der Auslastung und Pflegebediirftigkeit. Im Hinblick auf
die anstehenden, grossen Investitionen wurden die zurickbehaltenen Gewinne aus den Vorjahren via
ausserordentlichem Erfolg aufgelost. Der ausgewiesene Gewinn wird dem Eigenkapital zugefiigt, was
den Eigenfinanzierungsgrad und die Kreditwirdigkeit fir die wichtigen Projekte der Waldruh erhdht.

BILANZ
31122022 3112202
CHF CHF
AKTIVEN
FlUssige Mittel 1'351'147.39  1'444'657.00
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 835'349.85 754'860.80
Ubrige kurzfristige Forderungen 14'310.00 19'177.81
Vorré&te und nicht fakturierte Dienstleistungen 119'887.00 100'172.00
Aktive Rechnungsabrenzungen 143'776.33 102'233.55
Umlaufvermégen 2'464'470.57 2'421'101.16
Sachanlagen 10'809'902.58 11'332'316.45
Immaterielle Anlagen 18'148.65 30'212.40
Anlagevermogen 10'828'051.23 11'362'528.85

Total Aktiven

13'292'521.80

13'783'630.01

PASSIVEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 581'683.15 518'422.07
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 1'700'000.00  1'650'000.00
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 22'254.17 16'601.31
Passive Rechnungsabgrenzung 159'432.05 68'442.30
Kurzfristiges Fremdkapital 2'463'369.37  2'253'465.68
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 7'670'000.00 8'250'000.00
RUckstellungen 66'750.00  2'231'750.00
Langfristiges Fremdkapital 7'736'750.00 10'481'750.00
Eigenkapital am 1. Januar 2021 / 2020 100'000.00 100'000.00
RUcklagen 737'857.43 737'857.43
Gewinnvortrag 210'556.90 257'945.22
Erfolg 2'043'988.10 -47'388.32
Eigenkapital 3'092'402.43  1'048'414.33

Total Passiven

13'292'521.80

13'783'630.01
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ERFOLGSRECHNUNG

CHF CHF
ERTRAG
Betriebsertrag 9'275'602.66  9'523'786.35
AUFWAND
Personalaufwand 7'150'805.00  7'429'395.03
Sach- und Betriebsaufwand 1'583'489.62  1'459'964.64
Abschreibungen 591'411.95 594'998.30
Betriebsergebnis -50'103.91 39'428.38
Finanzergebnis -99'911.20 -127'404.41
Betriebsfremdes Ergebnis 29'038.16 10'023.55
Ausserordentliches Ergebnis 2'164'965.05 30'564.16
Jahresergebnis (Gewinn + / Verlust -) 2'043'988.10 -47'388.32
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SWALDRUH

herzlich - professionell - individuell




